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1 Begrippenlijst 

Termen die in dit Beschrijvend Document met een hoofdletter beginnen, hebben de hiernavolgende 
betekenis. Termen die niet in deze begrippenlijst zijn vermeld, maar wel zijn gedefinieerd in de 
Aanbestedingswet hebben de betekenis conform de Aanbestedingswet. 
 
Aanbestedingsdocumenten 
Alle stukken die door de Aanbestedende Dienst in de aanbestedingsprocedure zijn gebracht, 
waaronder tevens de aankondiging van de Opdracht en de Nota’s van Inlichtingen. 
 
Aanbestedingswet 
Aanbestedingswet 2012. De Aanbestedingswet kan worden geraadpleegd op wetten.overheid.nl. 
 
Aanbestedende Dienst 
Veiligheidsregio Zeeland (VRZ). 
 
Beschrijvend Document 
Het onderhavige document met inbegrip van de bijlagen. 
 
Inkoopvoorwaarden 
GIBIT 2023 (Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT-projecten - Bijlage 3). 
 
Inschrijver 
Een ondernemer die, of een Samenwerkingsverband dat, door de Aanbestedende Dienst is 
uitgenodigd om een Inschrijving in te dienen om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de 
Opdracht.  
 
Inschrijving  
De offerte die is ingediend door een Inschrijver in het kader van de onderhavige 
aanbestedingsprocedure. 
 
Nota(‘s) van Inlichtingen 
Het document/de documenten met door potentiële Inschrijvers gestelde en door de Aanbestedende 
Dienst geanonimiseerde vragen over de aanbestedingsprocedure en de Aanbestedingsstukken, 
inclusief de antwoorden van de Aanbestedende Dienst op deze vragen. 
 
Onderaannemer 
Een Onderaannemer die door een Inschrijver is benoemd voor de uitvoering van een deel van de 
Opdracht, mogelijk omdat de Inschrijvers in verband met het voldoen aan de geschiktheidseisen een 
beroep doen op deze Onderaannemer voor het uitvoeren van de Opdracht. 
 
Opdracht 
De opdracht zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken. 
 
Opdrachtgever 
Veiligheidsregio Zeeland (VRZ). 
 
Opdrachtnemer 
De Inschrijver aan wie de Opdracht gegund is en met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft 
gesloten. 
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Raamovereenkomst 
De schriftelijk vastgelegde afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer die als resultaat van 
deze aanbestedingsprocedure wordt gesloten voor onderhavige Opdracht, met inbegrip van 
eventuele bijlagen met het doel gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake de te 
plaatsen Opdrachten vast te leggen 
 
Programma van Eisen 
Het Programma van Eisen (PVE) waaraan het uitgevraagde product, de uitgevraagde dienst en/of het 
uitgevraagde werk moet voldoen (Bijlage 5). Het betreffen zogenaamde uitvoeringsvoorwaarden, 
tenzij uitdrukkelijk anderszins weergegeven. 
 
Samenwerkingsverband 
Twee of meer ondernemers die gezamenlijk een Inschrijving indienen, waarbij elk lid van het 
Samenwerkingsverband hoofdelijk aansprakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst. 
  
TenderNed 
Het digitale online aanbestedingsplatform waarvan voor de gehele aanbestedingsprocedure gebruik 
wordt gemaakt. 
 
UEA 
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zoals opgenomen als Bijlage 4 bij dit Beschrijvend 
Document.  
 
Veiligheidsregio’s 
Nederland is ingedeeld in 25 Veiligheidsregio’s. Een Veiligheidsregio is een openbaar lichaam 
gebaseerd op een gemeenschappelijke regeling van de gemeenten, die met elkaar de 
Veiligheidsregio vormen. De regionale brandweer en geneeskundige hulpverlening bij ongevallen en 
rampen zijn erin geïntegreerd om crisisbeheersing en rampenbestrijding te verzorgen. In de wet 
Veiligheidsregio’s is beschreven welke wettelijke taken de 25 Veiligheidsregio’s hebben. 
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2 Aanbestedende Dienst 
 
2.1 Veiligheidsregio Zeeland 
 
Op 1 juli 2006 is de Gemeenschappelijke Regeling Veiligheidsregio Zeeland, als rechtsopvolger van de 
Regionale Brandweer Zeeland, in werking getreden. Veiligheidsregio Zeeland (VRZ) is het orgaan voor 
fysieke veiligheid, rampenbestrijding en crisisbeheersing in Zeeland.  
 
De organisatie omvat: 
 

 Brandweerzorg 
 Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de Regio (GHOR) 
 Risico- en Crisisbeheersing 

 
Alle activiteiten richten zich op het vergroten van de veiligheid van de Zeeuwse bevolking en bezoe-
kers. VRZ werkt nauw samen met de dertien Zeeuwse gemeenten, Politie Zeeland/West-Brabant, 
Provincie Zeeland, Rijkswaterstaat, Waterschap Scheldestromen, Defensie, zorginstellingen en vele 
andere partners. 
 
Op het moment dat er een ramp of een grootschalig ongeval is, moeten hulpdiensten onder bijzon-
dere omstandigheden in multidisciplinair verband (gezamenlijk) kunnen optrekken. VRZ verbindt, co-
ordineert en faciliteert zodat eenieder elkaar weet te vinden als dit nodig is. 
 
De brandweerzorg in de provincie Zeeland is per 1 januari 2013 ondergebracht in één brandweer-
korps, VRZ. Het korps bestaat uit drie werkgebieden, met in totaal 64 brandweerposten waar de 
brandweerzorg is ondergebracht. In het korps werken ruim 1200 mensen, vrijwilligers en beroepsme-
dewerkers, die dag en nacht paraat staan om de inwoners van de provincie te helpen. Daarnaast is er 
een centraal kantoor in Middelburg van waaruit algemene zaken worden uitgevoerd zoals financiën, 
personeelszaken, ICT, communicatie, juridische en beleidsadvisering. 
 
Voor meer informatie over Veiligheidsregio Zeeland verwijzen wij u naar: https://www.veiligheidsre-
giozeeland.nl/organisatie 
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3 Omschrijving van de Opdracht 
 
3.1 Voorwerp van de Opdracht (scope) 
 
De Aanbestedende Dienst heeft de intentie om “Microsoft licenties en Software Assurance” in te ko-
pen conform de vereisten beschreven in dit Beschrijvend Document. De Opdracht wordt in dit docu-
ment verder aangeduid als “Microsoft licenties” 
 
3.2 Doel aanbestedingsprocedure, gewenste situatie 
 
Op dit moment heeft de VRZ een Raamovereenkomst met één raamcontractant voor de Microsoft 
licenties. De licenties onder deze Raamovereenkomst expireren op 31 augustus 2024. Onder de lo-
pende Raamovereenkomst kunnen de licenties niet meer verlengd worden. 
 
VRZ wenst een Raamovereenkomst af te sluiten met één Opdrachtnemer die als Licensing Solution 
Provider met ingang van 1 september 2024 de Microsoft licenties levert. Er dient continuïteit te zijn 
bij de overgang van de licenties. Dat wil zeggen dat er geen onderbreking van de beschikbaarheid van 
de licenties mag zijn bij beëindiging van de bestaande en ingang van de nieuw af te sluiten Raam-
overeenkomst. 
 
3.3 Looptijd, omvang en verlenging van de Overeenkomst 
 
De Opdracht gaat in op 1 september 2024 en geldt voor de duur van 3 jaar. Aldus rechtsgeldig eindi-
gend op 31 augustus 2027.  
 
Met het oog op politieke, economische, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen 
en de hiermede samenhangende krimp of groei van VRZ, dan wel de positie VRZ of taakstellingen, is 
het mogelijk dat de dienstverlening en/of de deelnemers van de overeenkomst kunnen wijzigen.  
 
Het is binnen de looptijd van de Overeenkomst mogelijk om flexibel aanpassingen te doen op het 
aantal licenties, zowel negatief of positief. Daarnaast is het mogelijk om andere toekomstige pro-
ducten af te nemen binnen de Overeenkomst. 
 
3.4 Percelen 
 
Deze Opdracht wordt niet ingedeeld in percelen omdat met het oog op de samenhang van de te 
verrichten leveringen er geen sprake is van samenvoeging. Het betreft gelijksoortige producten en 
daarom wordt een verdeling in percelen niet passend geacht. Tevens acht Aanbestedende Dienst het 
wenselijk om één aanspreekpunt te hebben voor alle Microsoft licenties en aanverwante leveringen 
en diensten. 
 
3.5 Motivatie 
 
Er wordt gegund op laagste prijs op basis van het ingevulde bijgevoegde prijzenblad. Er wordt geko-
zen voor gunning op laagste prijs omdat er naar mening van Aanbestedende Dienst geen kwalitatieve 
zaken zijn waar een Inschrijver zich op kan onderscheiden. De kwaliteit staat vast. De VRZ wenst te 
beschikken over de beschreven softwarelicenties, en enkele aanvullende diensten, die als knock-out 
eis zijn beschreven. Verder worden de administratieve lasten hiermee – voor zowel marktpartijen en 
VRZ - beperkt. 
 
VRZ acht het wenselijk en proportioneel om een Raamovereenkomst te sluiten voor maximaal drie 
jaar, om aan te sluiten bij de VNG Enterprise agreement voorwaarden (zie § 4.20).  
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4 Aanbestedingsprocedure  

4.1 Europese aanbestedingsprocedure 
 
Voor de aanbesteding van de Opdracht hanteert VRZ de Europese openbare 
aanbestedingsprocedure. Deze aanbestedingsprocedure is opgezet op basis van de 
Aanbestedingswet 2012.  
 
VRZ acht het voor de aanbesteding van de onderhavige Opdracht geschikt en proportioneel om de 
Europese openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. VRZ heeft voorafgaand aan zijn besluit om 
de Europese openbare procedure te hanteren een marktverkenning uitgevoerd. Met een Europese 
openbare aanbestedingsprocedure lijkt dan ook de meeste concurrentie voor de Opdracht te worden 
gegenereerd. Daarnaast is de Aanbestedende Dienst van mening dat het opstellen van een 
Inschrijving voor deze aanbestedingsprocedure – met name nu gewerkt wordt met het UEA en een 
gunning op laagste prijs – niet een dermate grote inspanning voor de Inschrijvers oplevert, dat zij 
gehouden is om een Europese openbare aanbestedingsprocedure te organiseren. 
 
Gunning vindt plaats op basis van het gunningcriterium ‘economisch meest voordelige Inschrijving’, 
die wordt vastgesteld op basis van ‘laagste prijs’ waarbij alleen de prijs wordt beoordeeld. Het 
gunningscriterium is verder uitgewerkt in hoofdstuk 9. 
 
4.2 Contactpersoon 
 
Alle communicatie over de aanbestedingsprocedure dient via TenderNed te verlopen via 
onderstaande contactpersoon van VRZ. Bij afwezigheid van deze contactpersoon dient alle 
communicatie over de aanbestedingsprocedure via TenderNed te verlopen met de plaatsvervanger 
van de contactpersoon. 
 
Bij correspondentie met VRZ dient altijd de naam van de aanbestedingsprocedure te worden 
vermeld. 
 

Contactgegevens 
 

Naam contactpersoon Marc van Vooren 

Functie Inkoper 

E-mailadres inkoop@vrzeeland.nl  

Naam plaatsvervanger Jan Brink 

Functie Teamleider I&A 

E-mailadres inkoop@vrzeeland.nl 

 
Het is Inschrijvers niet toegestaan om met andere functionarissen van de Aanbestedende Dienst 
contact te hebben, noch met (externe) personen/ entiteiten die anderszins direct of indirect 
betrokken zijn bij de onderhavige aanbestedingsprocedure, behoudens voor zover het contact 
betreft dat geen betrekking heeft op de onderhavige aanbestedingsprocedure. Te denken valt aan 
contact in het kader van de uitvoering van lopende Overeenkomsten. 
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Niet naleving van het gestelde in deze paragraaf leidt tot terzijdelegging van de Inschrijving, tenzij dat 
in het individuele geval disproportioneel zou zijn (bijvoorbeeld in het geval van een storing bij 
TenderNed). De Aanbestedende Dienst beoordeelt of terzijdelegging proportioneel is. Deze 
beoordeling betreft een eigen en exclusieve afweging van de Aanbestedende Dienst. De 
Aanbestedende Dienst zal een besluit tot terzijdelegging deugdelijk motiveren, opdat de Inschrijver 
voldoende rechtsbescherming wordt geboden. 
 
In geval van een storing bij TenderNed attendeert de Aanbestedende Dienst de Inschrijvers op de 
bepalingen van artikel 2.109 en 2.109a Aw. 
 
4.3 Beoogde planning 
 
De volgende planning wordt beoogd:  
 

Activiteit Datum 

Verzending aankondiging TenderNed en Beschrijvend 
Document beschikbaar op TenderNed 

26-03-2024 

Uiterste datum indienen schriftelijke vragen t.b.v. Nota 
van Inlichtingen I 

16-04-2024 vóór 12 uur 

Verzending Nota van Inlichtingen I 23-04-2024 

Uiterste termijn indienen Inschrijving 13-05-2024 vóór 12 uur 

Openen van Inschrijvingen, controle volledigheid en 
voldoen aan voorwaarden, opstellen proces verbaal van 
opening en start beoordeling van de Inschrijvingen 

13-05-2024 

Beoordeling offertes 14-05-2024 

Mededeling van voornemen tot gunnen 15-05-2024 

Verificatiegesprek / aanleveren bewijsstukken Week 21 

Einde vervaltermijn 05-06-2024 

Definitieve gunning 06-06-2024 

Ingangsdatum Raamovereenkomst 01-09-2024 

Ingangsdatum licenties 01-09-2024 

 
De Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. VRZ is gerechtigd de planning van 
de aanbestedingsprocedure te wijzigen. VRZ zal Inschrijvers tijdig via TenderNed op de hoogte 
brengen van wijzigingen in de planning. 
 
4.4 TenderNed 
 
De aanbesteding verloopt volledig via TenderNed. Dit houdt in dat de Aanbestedingsstukken door 
VRZ worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen VRZ en de Inschrijvers wordt 
uitgewisseld via TenderNed. Communicatie via de e-mail is in strijd met het communicatiegebod als 
bedoeld in § 4.2 van deze leidraad.  



Aanbesteding MS-Licenties EA-VRZ-2024-03   10 

 

 
Voor het gebruik van TenderNed verwijst VRZ naar de gebruikershandleiding voor ondernemers1 en 
de gebruiksvoorwaarden2 van TenderNed. Voor hulp en ondersteuning bij het gebruik van 
TenderNed kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: 
 
• Telefoon: 0800 836 33 76 
• E-mail: servicedesk@tenderned.nl 
 
Let op: VRZ maakt Inschrijvers erop attent dat TenderNed gebruikmaakt van eHerkenning om u als 
ondernemer te kunnen registreren en inloggen. De Inschrijver is verantwoordelijk voor een tijdige aanvraag 
van de juiste vorm van eHerkenning. De aanvraag van eHerkenning kan enkele werkdagen duren. 
  
4.5 Nota van Inlichtingen 
 
Vragen naar aanleiding van de Aanbestedingsstukken dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip uit 
de planning (zie § 4.3) via TenderNed bij VRZ te worden ingediend. De Inschrijvers zijn verplicht 
hiervoor de tool voor het stellen van vragen van TenderNed te gebruiken.  
 
Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende vragen en wijzigingsvoorstellen worden tijdig door VRZ 
geanonimiseerd beantwoord. Zowel de geanonimiseerde vragen en wijzigingsvoorstellen als de 
antwoorden worden door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. De 
Nota van Inlichtingen moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van het Beschrijvend 
Document. In geval van strijdigheid met het Beschrijvend Document heeft de Nota van Inlichtingen 
voorrang. Een eventueel later uitgevaardigde Nota van Inlichtingen heeft voorrang op de eerder 
uitgevaardigde Nota van Inlichtingen. 
 
VRZ wenst met de winnende Inschrijver de Overeenkomst te sluiten die al in concept is opgesteld 
(Bijlage 2). Op deze Overeenkomst zijn de GIBIT 2023 Inkoopvoorwaarden van toepassing (Bijlage 3). 
VRZ biedt de Inschrijvers de gelegenheid om tot uiterlijk de datum en het tijdstip uit de planning (zie 
§ 4.3) via TenderNed vragen te stellen over deze Overeenkomst in concept en de Algemene 
Inkoopvoorwaarden VRZ, dan wel wijzigingsvoorstellen in te dienen. De Inschrijvers zijn verplicht om 
hiervoor de tool voor het stellen van vragen van TenderNed te gebruiken. 
 
VRZ kan besluiten één of meerdere aanvullende inlichtingenrondes te organiseren. VRZ maakt dat 
tijdig via TenderNed kenbaar. Als een aanvullende inlichtingenronde wordt gehouden, mogen onder-
nemers alleen vragen indienen naar aanleiding van de direct daaraan voorafgaande Nota van Inlich-
tingen. Vragen of opmerkingen die niet over de direct daaraan voorafgaande Nota van Inlichtingen 
gaan, worden niet beantwoord, tenzij dat naar mening van VRZ tot disproportionele situaties zou lei-
den.  
 
In beginsel worden enkel vragen/ wijzigingsvoorstellen in behandeling genomen, die binnen de in de 
planning genoemde periode zijn ontvangen. Het komt voor rekening en risico van de Inschrijvers 
indien VRZ vragen niet kan beantwoorden. 
 
Een Inschrijver kan VRZ verzoeken bepaalde informatie niet in de Nota van Inlichtingen op te nemen, 
indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde 
economische belangen van de Inschrijver. In dat geval kan VRZ aan deze Inschrijver individueel 
inlichtingen verstrekken. 
  

 

1 https://www.tenderned.nl/cms/tenderned-voor-ondernemingen 
2 https://www.tenderned.nl/cms/gebruiksvoorwaarden 
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4.6 Indienen Inschrijving 
 
De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (zie § 4.3) via TenderNed te 
zijn ingediend en te zijn geplaatst in de digitale kluis van TenderNed. De Aanbestedende Dienst legt 
niet juist, niet tijdig, niet volledig of niet (volledig) in de digitale kluis van TenderNed geplaatste 
Inschrijvingen terzijde. 
 
De Inschrijvingen worden na de datum en het tijdstip uit de planning door twee medewerkers van de 
Aanbestedende Dienst digitaal door middel van de aanbestedingskluis van TenderNed geopend.  

 
De Aanbestedende Dienst adviseert Inschrijvers tijdig te starten met het uploaden van alle 
documenten en niet tot het laatste moment te wachten met het indienen van de Inschrijving via 
TenderNed. Inschrijvers worden er uitdrukkelijk op gewezen dat het enkel uploaden van de 
Inschrijving in TenderNed niet voldoende is voor het indienen ervan. De Inschrijving is pas ingediend 
als ook de autorisatiecode die via sms wordt ontvangen, is ingevoerd en geaccepteerd is door 
TenderNed. Om de Inschrijving tijdig in te dienen, moet die code vóór het einde van de 
inschrijvingstermijn zijn ingevoerd. Pas na het invoeren van de SMS-authenticatie zal de Inschrijving 
in de digitale kluis worden geplaatst en pas dan is de Inschrijving ingediend. 
 
4.7 Inhoud Inschrijving 
 
De Inschrijving bestaat uit alle documenten waarvan in de Aanbestedingsstukken is aangegeven dat 
deze bij Inschrijving moeten worden ingediend. VRZ wijst Inschrijvers in dit kader op de checklist 
Inschrijving (Bijlage 1).  
 
VRZ legt onvolledige Inschrijvingen terzijde, tenzij sprake is van een herstelbare omissie en/of 
terzijdelegging in het individuele geval disproportioneel zou zijn. VRZ beoordeelt of terzijdelegging 
proportioneel is. Deze beoordeling betreft een eigen en exclusieve afweging van VRZ.  
 
Het is niet toegestaan wijzigingen en/of verwijderingen en/of toevoegingen in vaste teksten van de 
bijlagen aan te brengen. Het wijzigen en/of verwijderen van vaste teksten en/of toevoegen van tekst 
leidt tot uitsluiting van de aanbesteding, tenzij uitsluiting disproportioneel zou zijn. Deze beoordeling 
betreft een eigen en exclusieve afweging van VRZ. 
 
4.8 Proces beoordeling Inschrijvingen 
 
De Inschrijvingen worden beoordeeld conform onderstaande stappen: 
  
Stap 1: beoordeling formele voorschriften  
Stap 2: beoordeling volledigheid en compleetheid 
Stap 3: beoordeling uitsluitingsgronden 
Stap 4: beoordeling geschiktheidseisen 
Stap 5: beoordeling minimum gunningseisen/Programma van Eisen 
Stap 6: beoordeling gunningscriteria  
Stap 7: verificatiefase 
Stap 8: definitieve gunning 
  



Aanbesteding MS-Licenties EA-VRZ-2024-03   12 

 

Toelichting stappen: 
 
Stap 1: beoordeling formele voorschriften  
Allereerst stelt de Opdrachtgever vast of een Inschrijving voldoet aan de formele voorschriften (zoals 
vermeld in § 4.6 Beschrijvend Document). Het gaat er hier bijvoorbeeld om dat de Inschrijving op de 
juiste manier is ingediend en bijvoorbeeld ook om de ondertekening van de stukken. Inschrijvingen 
die niet aan deze voorschriften voldoen worden terzijde gelegd en verder niet in behandeling geno-
men, tenzij sprake is van een herstelbaar gebrek of terzijdelegging in een individueel geval dispropor-
tioneel zou zijn. Uitsluitend de Inschrijvingen die voldoen gaan voor verdere beoordeling door naar 
stap 2. 
 
Stap 2: beoordeling volledigheid en compleetheid 
Vervolgens controleert de Opdrachtgever of een Inschrijving volledig en compleet (zoals onder meer 
aangegeven in § 4.7 van het Beschrijvend Document) is opgesteld en ingevuld. Inschrijvingen die hier 
niet aan voldoen worden terzijde gelegd en verder niet in behandeling genomen. Uitsluitend de In-
schrijvingen die voldoen gaan voor verdere beoordeling door naar stap 3. 
  
Stap 3: beoordeling uitsluitingsgronden 
De Opdrachtgever beoordeelt op grond van het/de door Inschrijver ingediende UEA(‘s) of de Inschrij-
ver (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband, Onderaannemer, derde) niet onder een of 
meer van de toepasselijke uitsluitingsgronden valt. Indien een Inschrijver wordt uitgesloten van deel-
name aan het verdere aanbestedingstraject, wordt de Inschrijving van de betreffende Inschrijver ter-
zijde gelegd en niet verder in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen die (voorlopig) niet 
worden uitgesloten gaan voor verdere beoordeling door naar stap 4.  
 
Na ontvangst van de bewijsmiddelen of anderszins kan in het verloop van de aanbestedingsproce-
dure (of nadien) blijken dat wel degelijk een uitsluitingsgrond van toepassing is op de Inschrijver en 
het UEA dus onjuist is ingevuld. Voor die gevallen behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om 
alsnog over te gaan tot uitsluiting van de desbetreffende Inschrijver en/of de aangegane Overeen-
komst te ontbinden c.q. op te zeggen. 
  
Stap 4: beoordeling geschiktheidseisen 
Vervolgens beoordeelt de Aanbestedende Dienst of de Inschrijver voldoet aan de gestelde geschikt-
heidseisen. Inschrijvingen waaruit blijkt dat Inschrijver niet aan de geschiktheidseisen voldoet, wor-
den terzijde gelegd en niet verder in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen waaruit 
blijkt dat Inschrijver aan de geschiktheidseisen voldoet, gaan voor verdere beoordeling door naar 
stap 5. 
 
Stap 5: beoordeling minimumeisen 
Vervolgens beoordeelt de Aanbestedende Dienst of de Inschrijving voldoet aan de minimumeisen 
(Hoofdstuk 8). Aan de eisen moet door de Inschrijver zonder voorbehoud worden voldaan. De eisen 
gelden als knock-out criteria. Een Inschrijving die niet – of slechts voorwaardelijk voldoet aan de ei-
sen wordt terzijde gelegd en komt niet voor verdere beoordeling in aanmerking. Uitsluitend Inschrij-
vingen die voldoen aan de eisen, gaan voor verdere beoordeling door naar stap 6. 
  
Stap 6: beoordeling gunningscriteria 
Tot slot beoordeelt de Aanbestedende Dienst de overgebleven Inschrijvingen op grond van de gun-
ningscriteria. De Offerte van de Inschrijver met de hoogste totaalscore wordt aangemerkt als econo-
misch meest voordelige Inschrijving op basis van de laagste prijs en komt voor gunning van de Op-
dracht in aanmerking. Deze Inschrijving gaat voor verdere beoordeling naar stap 7. 
 
Indien en voor zover op enig moment, maar tot definitieve gunning, blijkt dat een Inschrijving alsnog 
terzijde gelegd moet worden, voert de Aanbestedende Dienst de beoordeling op de gunningscriteria 
opnieuw uit. 
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Stap 7: verificatiefase 
Bij het verificatiegesprek dient de Inschrijver voor de Aanbestedende Dienst genoegzaam aanneme-
lijk te maken dat hij aan de gestelde eisen, zoals opgenomen in het Programma van Eisen, en de ove-
rige uitvoeringseisen kan voldoen bij de uitvoering van de Opdracht. 
 
Indien en voor zover de voorlopige winnaar niet voldoet aan de eisen zoals de Aanbestedende Dienst 
die beoordeelt bij stap 7, zal de Aanbestedende Dienst de Inschrijving van de oorspronkelijk opvol-
gende Inschrijver beoordelen bij stap 7 en zo verder – als deze Inschrijving ook niet voldoet - totdat 
een Inschrijving voldoet aan de eisen van stap 7, dan wel er geen Inschrijvers meer over zijn.  
 
Stap 8: definitieve gunning 
Als voldaan is aan de eisen van stap 7 is de Opdracht gereed voor definitieve gunning. Definitieve 
gunning betreft evenwel een afzonderlijke stap en kan om allerhande redenen achterwege blijven.  
 
De Aanbestedende Dienst behoudt zich in dit kader een volledige contractsvrijheid voor. De Over-
eenkomst is pas gesloten indien en voor zover beide contractspartijen de Overeenkomst hebben on-
dertekend.  
 
Nota Bene: De Aanbestedende Dienst behoudt zich in iedere fase van de aanbestedingsprocedure 
het recht voor aan een Inschrijver een toelichting op de Inschrijving te vragen. Dit is een recht van de 
Aanbestedende Dienst en niet rechtens afdwingbaar voor Inschrijvers. De Aanbestedende Dienst 
wijst erop dat ingeval een Inschrijver wordt gevraagd om zijn Inschrijving toe te lichten, de 
toelichting binnen twee (2) werkdagen na verzending van het verzoek van de Aanbestedende Dienst 
door de Aanbestedende Dienst moet zijn ontvangen, tenzij de Aanbestedende Dienst anderszins 
communiceert. Door de toelichting mag de Inschrijving niet (inhoudelijk) wijzigen. Ingeval niet aan 
deze voorwaarden wordt voldaan, laat de Aanbestedende Dienst de toelichting buiten beschouwing 
bij de verdere beoordeling van de Inschrijving. 
 
4.9 Vergoeding kosten Inschrijving 
 
Kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worden voor het opstellen van de Inschrijving 
worden door VRZ niet vergoed. 
  
4.10 Varianten 
 
Inschrijven met varianten is niet toegestaan. Deze Inschrijvingen worden als ongeldig terzijde gelegd. 
 
4.11 Voorwaarden 
 
Inschrijven onder voorwaarden is niet toegestaan. Inschrijvingen waaraan voorwaarden zijn 
verbonden of die onder voorbehoud zijn gedaan, worden terzijde gelegd. 
 
4.12 Rechtsgeldige ondertekening 
 
Ondertekening van de Inschrijving dient te gebeuren door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd 
is om (zelfstandig) namens de Inschrijver op te treden en in voorkomend geval door de rechtsgeldig 
vertegenwoordiger van het Samenwerkingsverband.  
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De Inschrijver moet in zijn Inschrijving aantonen dat de ondertekenaar(s) bevoegd is (zijn) de betref-
fende rechtspersoon / rechtspersonen te vertegenwoordigen, tenzij die bevoegdheid blijkt uit het 
register van de Kamer van Koophandel en een uittreksel van dat register bij de Inschrijving is ge-
voegd. De Aanbestedende Dienst kan voor het niet naleven van dit voorschrift een herstelmogelijk-
heid bieden, maar is daartoe geenszins (binnen de kaders van het proportionaliteitsbeginsel) ver-
plicht. 
 
Wanneer in het Handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen gezamenlijk 
vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moeten de documenten ook door al deze personen worden 
ondertekend. 
 
4.13 Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 
 
Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten Overeenkomst is Nederlands recht van 
toepassing. Tevens is van toepassing alle (dan) vigerende wet- en regelgeving die betrekking heeft op 
de Opdracht. Wijzigingen in wet- en regelgeving dan wel beslissingen van toezichthouders of 
gerechtelijke instellingen leiden ten tijde van de looptijd van de Overeenkomst niet tot wijzigingen in 
de door Inschrijver geoffreerde prijzen of tarieven. 
 
Door het indienen van een Inschrijving verklaart een Inschrijver zich onverkort en zonder enig 
voorbehoud akkoord met de inhoud van dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen).  
 
Ieder geschil over deze aanbesteding zal uitsluitend worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde 
rechter in het arrondissement Zeeland - West-Brabant. 
  
4.14 Rechtsbescherming 
 
De mededeling van de gunningsbeslissing is geen definitieve aanvaarding van de Inschrijving van de 
winnende Inschrijver als bedoeld in artikel 6:217, lid 1 BW. Deze mededeling moet worden 
aangemerkt als een voornemen tot gunning. Aan deze mededeling kunnen door de Inschrijvers geen 
rechten worden ontleend ten aanzien van het daadwerkelijk verkrijgen van de Opdracht. 
 
Indien een Inschrijver bezwaar heeft tegen de gunningsbeslissing van VRZ, dan dient deze Inschrijver 
binnen de vervaltermijn van 20 kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing, door 
betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig te hebben gemaakt.  
 
Inschrijver dient deze dagvaarding per e-mail te versturen aan de contactpersoon zoals vermeld in § 
4.2. 
 
Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de gunningsbeslissing en een daarop eventueel 
door VRZ verstrekte toelichting laten deze vervaltermijn onverlet. Indien binnen voornoemde 
vervaltermijn door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt, geeft VRZ 
geen gevolg aan de gunningsbeslissing voordat in dit kort geding vonnis is gewezen. De uitspraak in 
het kort geding vormt vervolgens de basis voor verdere besluitvorming over de gunning. 
 
VRZ stelt de winnende Inschrijver op de hoogte indien er een kort geding aanhangig is gemaakt. De 
winnende Inschrijver dient zich in deze kortgedingprocedure te voegen of tussen te komen, op 
straffe van verval van recht om - nadien - nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd 
gunningsvoornemen van VRZ. 
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Indien niet binnen de genoemde vervaltermijn daadwerkelijk een kort geding aanhangig is gemaakt, 
kunnen de afgewezen Inschrijvers geen bezwaar meer maken tegen de (uitkomst van de) 
aanbestedingsprocedure en hebben zij hun eventuele rechten ter zake daarvan verwerkt. VRZ is in 
dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de gunningsbeslissing. De afgewezen Inschrijvers 
hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om in een (bodem)procedure een 
vordering tot schadevergoeding in te stellen. 
 
4.15 Taal 
 
Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen stukken dienen in de 
Nederlandse taal te worden opgesteld, dan wel voorzien te worden van een vertaling in de 
Nederlandse taal. In het laatste geval is de vertaling in het Nederlands leidend.  
 
Correspondentie en/of stukken opgesteld in een andere taal dan de Nederlandse taal of niet 
voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door VRZ. 
Dit gevolg kan ertoe leiden dat de Inschrijving onvolledig is en dus terzijde wordt geschoven. 
 
4.16 Termijn van gestanddoening 
 
De termijn van gestanddoening van de Inschrijving is 60 kalenderdagen na de dag waarop de 
Inschrijving heeft plaatsgevonden. 
 
In het geval een kort geding aanhangig is gemaakt en de gestanddoeningstermijn verloopt voordat 
vonnis is gewezen, wordt de gestanddoeningstermijn van rechtswege verlengd tot 30 kalenderdagen 
na de dag waarop het vonnis in eerste aanleg is gewezen.  
 
4.17 Valse verklaringen 
 
VRZ behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren, al dan niet 
in overleg met de Inschrijver. VRZ wijst er met klem op dat verklaringen die achteraf onjuistheden 
blijken te bevatten of toezeggingen bevatten die niet (kunnen) worden waargemaakt, door VRZ wor-
den aangemerkt als valse verklaringen in de zin van artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet. 
 
De gevraagde informatie dient om deze reden zeer zorgvuldig te worden aangeleverd. Valse verkla-
ringen in of tijdens de aanbestedingsprocedure kunnen ook een reden vormen voor de Aanbeste-
dende Dienst om over te gaan tot ontbinding en/of opzegging (per direct) van de gesloten Overeen-
komst.  
 
Van een verificatie(gesprek) wordt een verslag gemaakt dat deel uitmaakt van de  
Overeenkomst. 
 
4.18 Onduidelijkheden en onregelmatigheden 
 
Door het indienen van een Inschrijving verklaart een Inschrijver zich onvoorwaardelijk en zonder enig 
voorbehoud akkoord met alle bepalingen van de definitieve Overeenkomst[en] en de van toepassing 
zijnde Algemene Inkoopvoorwaarden VRZ, althans akkoord op de Aanbestedingsstukken geldt als mi-
nimumeis om te kunnen inschrijven (knock-out).  
 
Dat heeft tot gevolg dat Inschrijvers die onduidelijkheden, tegenstrijdigheden en/of onrechtmatighe-
den in de Aanbestedingsstukken niet uiterlijk via de Nota van Inlichtingen onder de aandacht bren-
gen bij de Aanbestedende Dienst hun recht verwerken om op een later moment een beroep te doen 
op deze onduidelijkheden, tegenstrijdigheden en/of onrechtmatigheden. 
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4.19 Vertrouwelijkheid 
 
De Inschrijver dient dit Beschrijvend Document en de overige Aanbestedingsstukken vertrouwelijk te 
behandelen en slechts aan personen te verstrekken die voor het indienen van de Inschrijving daarvan 
kennis moeten nemen. 
 
De door de Inschrijver verstrekte informatie wordt door VRZ vertrouwelijk behandeld en niet 
openbaar gemaakt aan derden, tenzij VRZ daartoe op grond van de wet is gehouden, daartoe in 
rechte wordt gedwongen en/of VRZ de gegevens in het kader van de motivering van de 
gunningsbeslissing dan wel voor een in rechte in te nemen standpunt nodig heeft.  
 
VRZ is niet verplicht om interne Aanbestedingsdocumenten, zoals individuele beoordelingen en 
Inschrijvingsvergelijkingen, alsmede adviezen over de gunningsbeslissing aan Inschrijvers bekend te 
maken. 
 
4.20 Algemene voorwaarden en VNG Framework voorwaarden 
 
Van toepassing zijn de GIBIT 2023 (Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT-projecten - Bijlage 3) en 
de licentie-, onderhouds- en contractvoorwaarden van Microsoft van toepassing. 
 
Algemene voorwaarden van de Inschrijver, in welke vorm of met welke benaming dan ook, zijn 
uitdrukkelijk niet van toepassing en worden (op voorhand) uitdrukkelijk van de hand gewezen. Een 
Inschrijver die algemene voorwaarden op zijn Inschrijving van toepassing verklaart, wordt uitgesloten 
van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 
 
Tevens zijn de VNG Enterprise Agreement, en eventuele aanvullingen of vernieuwingen daarop, van 
toepassing. Deze overeenkomst heeft overeenkomstnummer: 52E60908. 
 
4.21 Intrekken aanbestedingsprocedure 
 
VRZ behoudt zich het recht voor om tot het moment van definitieve gunning de 
aanbestedingsprocedure tijdelijk op te schorten en/of in te trekken.  Indien intrekking van de 
aanbestedingsprocedure aan de orde is, bepaalt de Aanbestedende Dienst of Inschrijvers al dan niet 
een tenderkostenvergoeding ontvangen en indien dat het geval is, de hoogte daarvan. 
 
4.22 Klachtenprocedure aanbestedingen NIPV 
 
Een Inschrijver die klachten heeft over de Aanbestedende Dienst in het kader van deze 
aanbestedingsprocedure, kan zijn klachten voorleggen aan het klachtenmeldpunt van de 
Aanbestedende Dienst via klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl. 
 
De klachtenprocedure is conform het advies klachtenafhandeling bij aanbesteden. De Inschrijver 
dient zijn klacht in een zo vroeg mogelijk stadium van de aanbestedingsprocedure schriftelijk per e-
mail in te dienen bij het klachtenmeldpunt met het klachtenformulier aanbestedingen (Bijlage 7). 
Voordat de Inschrijver zijn klacht indient bij het klachtenmeldpunt dient hij de klacht kenbaar te ma-
ken aan de contactpersoon van deze aanbesteding (zie § 4.2), bijvoorbeeld door het opmerken van 
de klacht in de Nota van Inlichtingenfase (zie § 4.5). 
 
Naar aanleiding van het advies van de klachtencommissie beslist de Aanbestedende Dienst of zij het 
advies van de klachtencommissie al dan niet opvolgt. Het indienen van een klacht bij de 
Aanbestedende Dienst schort de aanbestedingsprocedure niet (automatisch) op. De Aanbestedende 
Dienst is vrij om te besluiten of het naar aanleiding van de klacht de aanbestedingsprocedure al dan 
niet opschort.  
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5 Mogelijkheden om in te schrijven 

5.1 Inleiding 
 
In dit hoofdstuk zijn de verschillende mogelijkheden en voorwaarden opgenomen ten  
aanzien van de wijze waarop een Inschrijving kan worden ingediend. 
 
Op de volgende manieren kan worden deelgenomen aan de aanbesteding, namelijk als: 
 

• Zelfstandige Inschrijver, zonder beroep op een derde / Onderaannemer 
• Zelfstandige Inschrijver, met een beroep op een derde / Onderaannemer 
• Samenwerkingsverband, zonder een beroep op een derde / Onderaannemer 
• Samenwerkingsverband, met een beroep op een derde / Onderaannemer 

 
Een onderneming mag slechts eenmaal betrokken zijn bij een Inschrijving: óf als zelfstandige Inschrij-
ver, óf als lid van een Samenwerkingsverband óf als Onderaannemer. 
  
5.2 Zelfstandige Inschrijver 
 
Een onderneming kan als zelfstandig Inschrijver een Inschrijving indienen. De zelfstandig Inschrijver 
dient hiervoor bij zijn Inschrijving (onder meer) het UEA volledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder 
enig voorbehoud in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.  
 
5.3 Samenwerkingsverband 
 
Een Samenwerkingsverband kan een Inschrijving indienen. Als een Samenwerkingsverband inschrijft, 
zijn alle leden van het Samenwerkingsverband gezamenlijk en afzonderlijk hoofdelijk aansprakelijk 
voor de deugdelijke en tijdige uitvoering van de Opdracht.  
 
Het Samenwerkingsverband dient bij zijn Inschrijving een door ieder lid – dus van iedere afzonder-
lijke deelnemende onderneming - volledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud inge-
vuld en rechtsgeldig ondertekend UEA in te dienen.  
 
Combinanten kunnen vorderingen in rechte gegrond op het niet naleven door VRZ van de aanbeste-
dingsvoorschriften in de onderhavige aanbestedingsprocedure enkel gezamenlijk instellen. Niet nale-
ving van dit voorschrift leidt tot niet-ontvankelijkheid van de procederende combinant(en) en tot 
verval van recht.  
 
Let op: indien als samenwerkingsverband wordt ingeschreven dient door alle inschrijvende partijen 
een uittreksel van het Handelsregister uit het land van vestiging ingediend te worden die op het mo-
ment van indienen niet ouder mag zijn dan zes maanden. 
 
5.4 Onderaanneming 
 
Het is toegestaan om te werken met onderaanneming. De Inschrijver (hoofdaannemer) is en blijft 
hoofdelijk aansprakelijk voor het nakomen van de overeenkomst indien de aanbieding wordt geac-
cepteerd. 
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5.5 Beroep op derden in het kader van het voldoen aan de geschiktheidseisen 
 
Een Inschrijver die niet zelfstandig aan de gestelde geschiktheidseisen van hoofdstuk 7 van dit Be-
schrijvend Document kan voldoen, kan een beroep doen op de financiële en economische draag-
kracht en/of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid van een of meer derden. Een derde 
kan ieder ander natuurlijke persoon of rechtspersoon zijn, ongeacht de juridische aard van de ban-
den van de Inschrijver (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband) met die natuurlijke per-
soon of rechtspersoon.  
 
Indien wordt ingeschreven met (een) derde(n), dan dient de Inschrijver bij de Inschrijving een door 
(ieder van) deze derde(n) afzonderlijk ingevuld UEA in te dienen.  
 
Ieder van deze derden dient in het UEA (onder meer) te verklaren dat hij niet onder een of meer van 
de gestelde uitsluitingsgronden (§ 6.1) valt. De derde dient de volgende onderdelen van het UEA vol-
ledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
 

• Deel II, onderdeel A en B (gegevens derde)  
• Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden)  
• Deel IV (geschiktheidseisen) voor zover relevant voor het beroep op de middelen van deze 

derde  
• Deel VI (ondertekening) 

 
Daarnaast dient de Inschrijver bij zijn Inschrijving de door hemzelf en de derde ingevulde en onderte-
kende ‘Verklaring middelen derde’ (Bijlage 10) in te dienen, op basis waarvan de derde verklaart dat 
de Inschrijver kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen 
van deze derde.  
 
Indien een Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht een beroep doet op een derde waarop een 
grond voor uitsluiting als bedoeld in § 6.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, wijst VRZ 
het beroep op de geschiktheid van de betreffende derde(n) af en draagt de Inschrijver ervoor zorg 
dat deze derde wordt vervangen. 
 
Indien in het kader van de verzekeringseis (§ 7.3 Financiële en economische draagkracht) een beroep 
wordt gedaan op de middelen van een derde, dan is zowel de Inschrijver als deze derde hoofdelijk 
aansprakelijk voor de uitvoering van de Opdracht.  
 
Indien in het kader van de geschiktheidseisen over de technische bekwaamheid en beroepsbe-
kwaamheid – (§ 7.4 Microsoft partner) - een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, 
dan moet deze derde door de Inschrijver daadwerkelijk voor de uitvoering van de Opdracht als On-
deraannemer worden ingezet. 
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6 Uitsluitingsgronden 

6.1 Uitsluitingsgronden 
 
De Inschrijver wordt beoordeeld op de uitsluitingsgronden. De Inschrijver verklaart door middel van 
een rechtsgeldige ondertekening van het UEA of de uitsluitingsgronden al dan niet op hem van toe-
passing zijn. Indien één of meer van de uitsluitingsgronden op de Inschrijver van toepassing is/zijn, 
wordt de Inschrijver van deelneming aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten, tenzij uitsluiting 
disproportioneel zou zijn.  
 
Indien de Inschrijver een Samenwerkingsverband is en een uitsluitingsgrond van toepassing is op een 
of meerdere van de leden van dat Samenwerkingsverband, zal het Samenwerkingsverband als geheel 
worden uitgesloten, tenzij dat disproportioneel zou zijn.  
 
6.2 Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden 
 
Ten bewijze dat op de Inschrijver (waaronder de leden van het Samenwerkingsverband, 
Onderaannemer en/of derde) geen van de voornoemde uitsluitingsgronden van toepassing is, kan bij 
Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA en het daarin verklaren dat geen 
uitsluitingsgronden van toepassing zijn.  
 
Van de Inschrijver aan wie VRZ de Opdracht voornemens is te gunnen, worden in de 
gunningsbeslissing in ieder geval de volgende (Nederlandse) bewijsmiddelen opgevraagd. VRZ 
behoudt zich het recht voor om aanvullende bewijsmiddelen te vragen.  
 
Met de verstrekte bewijsmiddelen dient de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending 
van de gunningsbeslissing aan te tonen dat de Inschrijver geen van de gestelde uitsluitingsgronden 
van toepassing zijn. VRZ  kan een andere reactietermijn hanteren. Niet of niet volledig naleving van 
deze termijn leidt tot het alsnog terzijdeleggen van de Inschrijving. 

 

Uitsluitingsgrond  Nederlandse bewijsmiddelen 

Artikelen 2.86 lid 2 en 3 en 
2.87 lid 1 onderdelen c en d 
Aanbestedingswet  

Een Gedragsverklaring Aanbesteden* die op het tijdstip van het 
indienen van de Inschrijving niet ouder is dan twee jaar. 

Artikel 2.87, lid 1 onderdeel 
b Aanbestedingswet 

Een uittreksel uit het Handelsregister dat op het tijdstip van het 
indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden. 

Artikelen 2.86 lid 4 en 2.87, 
lid 1 onderdeel j 
Aanbestedingswet 

Een verklaring van de Belastingdienst die op het tijdstip van het 
indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden. 

 
*De Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden aangevraagd bij het Centraal Orgaan Verklaring 
Omtrent het Gedrag (COVOG). Zie voor meer informatie: www.justis.nl, waarop ook het 
aanvraagformulier voor de Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden gedownload.  
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Daarnaast aanvaardt VRZ ook bewijsmiddelen uit een andere lidstaat van de Europese Unie of uit het 
land van herkomst of vestiging van de Inschrijver (waaronder de leden van het 
Samenwerkingsverband, Onderaannemer, derde). Uit deze bewijsmiddelen moet blijken dat de 
uitsluitingsgrond niet van toepassing is.  
 
VRZ wijst Inschrijvers erop dat het verkrijgen van sommige bewijsmiddelen enige tijd kan duren. 
Inschrijvers wordt geadviseerd de bewijsmiddelen in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, 
opdat deze tijdig – na een eventueel verzoek daartoe door de Aanbestedende Dienst – kunnen 
worden verstrekt. Indien de Inschrijver – na daartoe door de Aanbestedende Dienst te zijn verzocht – 
de bewijsstukken niet tijdig indient, wordt de Inschrijver terzijde gelegd.  
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7 Geschiktheidseisen 

7.1 Inleiding 
 
In onderhavige aanbesteding zijn voor de volgende onderwerpen geschiktheidseisen van toepassing: 
 

• Bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren 
• Financiële en economische draagkracht 
• Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid 
• Kwaliteitsmanagementsysteem 

 
De Inschrijver dient te voldoen aan alle geschiktheidseisen die in onderstaande sub-paragrafen zijn 
opgenomen. Indien een Inschrijver niet of niet volledig voldoet aan een of meerdere 
geschiktheidseisen, legt VRZ de Inschrijving terzijde. 
 
In Deel IV van het UEA dient Inschrijver te verklaren dat wordt voldaan aan alle geschiktheidseisen (in 
het UEA ‘selectiecriteria’ genoemd). Inschrijver verklaart dat door in Deel IV van het UEA het 
antwoord ‘ja’ aan te kruisen. 
 
Voor Samenwerkingsverbanden die als Inschrijver een Inschrijving indienen, geldt dat het 
Samenwerkingsverband als geheel moet voldoen aan alle geschiktheidseisen. Ieder van de leden van 
het Samenwerkingsverband dient in dat geval in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te 
kruisen.  
 
7.2 Bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren 
 
Geschiktheidseis 1: Inschrijving in nationaal Handelsregister 
 
De Inschrijver dient op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting 
van de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van 
herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven als 
Samenwerkingsverband, dan dienen alle leden van het Samenwerkingsverband op het moment van 
het indienen van de Inschrijving, op straffe van uitsluiting van het Samenwerkingsverband van de 
aanbestedingsprocedure, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- 
of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven met een of meerdere Onderaannemers, dan dienen 
ook de Onderaannemers op het moment van het indienen van de Inschrijving, op straffe van 
uitsluiting van de Inschrijver, ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende 
beroeps- of Handelsregister. 
 
Bewijsmiddelen: 
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het 
indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).  
 
Van de Inschrijver aan wie VRZ de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de gunningsbrief een 
uittreksel uit het beroeps- of Handelsregister gevraagd. Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan zes 
maanden voorafgaand aan het uiterste tijdstip van het indienen van de Inschrijving. De Inschrijver 
moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning dit bewijsmiddel 
aan VRZ verstrekken (zie paragraaf 6.2). 
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7.3 Financiële en economische draagkracht 
 
Geschiktheidseis 2: Verzekering 
 
De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over 
een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 500.000 per aanspraak en 
een minimale dekking van € 1.000.000 per verzekeringsjaar. Deze verzekering dient uiterlijk in te 
gaan op de dag dat de uitvoering van de Overeenkomst aanvangt. De verzekering dient te zijn 
afgesloten en geldig te zijn gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief eventuele 
verlengingsopties daarin. 
 
In het geval een Samenwerkingsverband een Inschrijving indient, dient deze verzekering te zijn 
afgesloten door het Samenwerkingsverband als geheel of door ieder van de leden van het 
Samenwerkingsverband afzonderlijk.  
 
Bewijsmiddelen: 
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het 
indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 
 
Van de Inschrijver aan wie VRZ de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing 
het bewijsmiddel opgevraagd, waaruit de verzekeringsdekking volgt. Dit bewijsmiddel kan 
bijvoorbeeld een kopie van het polisblad, of een verklaring van de verzekeringsmaatschappij zijn. De 
Inschrijver moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit 
bewijsmiddel aan VRZ verstrekken. 
 
7.4 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid 
 
Geschiktheidseis 3: Microsoft Partner 
 
Inschrijver is een gecertificeerd Licensing Solution Provider (LSP) van Microsoft. 
 
Bewijsmiddelen: 
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het in-
dienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).  
 
Van de Inschrijver aan wie de VRZ de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslis-
sing het bewijsmiddel opgevraagd, waaruit het partnerschap blijkt. De Inschrijver moet binnen zeven 
(7) kalenderdagen na verzoek van de Aanbestedende Dienst dit bewijsmiddel aan de Aanbestedende 
Dienst verstrekken. 
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8 Minimumeisen en uitvoeringseisen 

In het Programma van Eisen (Bijlage 5) zijn minimumeisen en uitvoeringseisen opgenomen die van 
toepassing zijn op de Opdracht. De Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de 
aanbestedingsprocedure, bij Inschrijving te voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in 
het Programma van Eisen en die als zodanig zijn aangegeven in het Programma van Eisen. Is er niets 
aangegeven, dan betreft de eis een uitvoeringseis. 
 
De Inschrijver dient daarnaast te verklaren dat hij bij de uitvoering van de Opdracht zal voldoen aan 
de in het Programma van Eisen opgenomen uitvoeringseisen. De Inschrijver dient daartoe - op straffe 
van uitsluiting van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure - bij zijn Inschrijving de volledig 
ingevulde en rechtsgeldig ondertekende conformiteitenverklaring (Bijlage 6) te voegen.  
 
In deze conformiteitenverklaring moet de Inschrijver door middel van een rechtsgeldige onderteke-
ning van deze bijlage verklaren dat zijn Inschrijving voldoet aan de gestelde minimumeisen én dat hij 
bij de uitvoering van de Opdracht zal voldoen aan de gestelde uitvoeringseisen. Een Inschrijver wordt 
uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure als deze verklaring niet aan zijn 
Inschrijving is gevoegd en/of niet rechtsgeldig is ondertekend en/of uit de overige inhoud van zijn In-
schrijving kan voortvloeien dat het programma ven eisen niet zal worden nageleefd. 
 
Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat de Inschrijver niet voldoet aan een of 
meerdere minimumeisen en/of uitvoeringseisen, terwijl de Inschrijver heeft verklaard dat hij aan alle 
minimumeisen en uitvoeringseisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de Overeenkomst 
aangemerkt. In dat geval is VRZ gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden.  
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9 Gunningscriteria en beoordeling 

9.1 Gunningscriteria 
 
Alle Inschrijvingen die conform de vorige hoofdstukken niet zijn uitgesloten van de aanbestedings-
procedure en die door de Aanbestedende Dienst geldig zijn bevonden, worden beoordeeld aan de 
hand van het gunningscriterium: de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de laagste 
prijs.  
 
De rangorde (van laag naar hoog) in de prijs bepaalt de economisch meest voordelige inschrijving. De 
Aanbestedende Dienst gunt de Opdracht aan de Inschrijver die de Inschrijving met de laagste prijs 
heeft. 
 
De Inschrijvingen die conform de vorige hoofdstukken niet zijn uitgesloten van de aanbestedingspro-
cedure en die door de Aanbestedende Dienst geldig zijn bevonden worden verder beoordeeld aan de 
hand van het in § 9.2 vermelde gunningscriterium. Aan de hand van de gehanteerde beoordelings-
methodiek, wordt de Inschrijving met de laagste prijs bepaald.  
 
9.2 Gunningscriteria Prijs 
 
Inschrijver dient ten behoeve van de beoordeling op prijs een overzicht aan te leveren van de totale 
kosten van de door Opdrachtgever gewenste licenties op basis van te verwachtte afname over drie 
Jaar. Inschrijver biedt hiervoor een vaste all-in tarief in Euro, exclusief BTW aan. Op basis van ge-
noemde producten en aantallen geeft Inschrijver de jaarlijkse Microsoft (Current Net Price) prijzen 
en eigen opslagpercentage aan. 
 
Deelnemer dient zijn tarief af te geven door Prijsformulier (in Excel) in te vullen en als Excel-file in te 
dienen-, en tevens rechtsgeldig ondertekend toe te voegen bij de Inschrijving.  
 
Voor de op te geven prijzen/ tarieven gelden de volgende voorwaarden: 
 
1. Alle prijzen worden opgegeven exclusief btw; 
2. Alle prijzen moeten worden opgegeven in Euro’s; 
3. In de geoffreerde prijzen zijn alle kosten zoals overleg, reis- en verblijfskosten, reprokosten, ver-

slaglegging, overhead voor secretariaat en administratie, enzovoorts, belastingen (anders dan 
BTW) en opslagen verdisconteerd; 

4. In de geoffreerde prijzen zijn alle in het kader van deze Opdracht uit te voeren taken, dus alle ta-
ken zoals omschreven in deze Aanbesteding verdisconteerd;  

5. Het opslagpercentage dient opgegeven te worden op 2 decimalen achter de komma. Het opslag-
percentage kan zowel positief, 0.00 of negatief zijn. Negatief betekent een korting op de stan-
daardtarieven van Microsoft en positief betekent een toeslag op de standaardtarieven van Mi-
crosoft;  

6. Het opslagpercentage geldt voor de gehele looptijd van de Overeenkomst. Het opslagpercentage 
is van toepassing op de tarieven van de Microsoft licenties zoals genoemd in de bijlage bij de 
prijslijst, alsmede licentie uitbreiding van bestaande producten; 

7. De Aanbestedende Dienst controleert niet of de prijzen juist zijn ingevuld en doorberekend; 
8. De prijzen zijn gebaseerd op de Nederlandse Microsoft EURO-prijslijst level D van de maand van 

aanbieden;   
9. Het is Inschrijver niet toegestaan de prijzen op een andere wijze aan te bieden dan door middel 

van het voorgeschreven prijzenblad van Invulformulier 8. Het prijsformulier dient volledig te wor-
den ingevuld; 
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10. Het indienen van een irreëel of manipulatieve inschrijving is verboden. Van een manipulatieve 
inschrijving is in ieder geval sprake als uit de offerte blijkt dat de beoordelingssystematiek op zo-
danige wijze door inschrijver is gemanipuleerd dat daardoor het met die systematiek beoogde 
doel is verstoord; 

11. Het inschrijven met negatieve- of nultarieven en/of symbolische prijzen/tarieven/percentages is 
verboden. Negatieve percentages in de kolom “opslagpercentage” zijn wel toegestaan; 

12. Licenties kennen een jaarlijkse vaste contractprijs,  er is geen indexering toegestaan.  

9.3 Beoordelingsproces gunningscriterium Prijs 
 
Fase 1: beoordeling gunningscriterium Prijs 
 
Nadat de beoordeling van de Inschrijvingen op basis van de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen 
en minimumeisen heeft plaatsgevonden, worden de Inschrijvingen beoordeeld op basis van gun-
ningscriterium 1 (prijs) aan de hand van de in § 9.2 bekendgemaakte totaalprijs voor drie jaar. Indien 
de Inschrijver met laagste prijs na de voorlopige gunning alsnog uitgesloten wordt c.q. ongeldig blijkt, 
wordt het subgunningscriterium inzake prijs opnieuw beoordeeld 
 
Fase 2: Eindoordeel ter zake van het gunningscriteria economisch meest voordelige inschrijving op 
basis van ‘laagste prijs’ 
 
De Inschrijver die de laagste prijs heeft ingediend, heeft de Inschrijving met de beste prijs/kwaliteit-
verhouding ingediend. De Aanbestedende Dienst is voornemens om de Opdracht aan deze Inschrij-
ver te gunnen. Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd, dan 
zal door middel van loting worden bepaald aan welke Inschrijver de Aanbestedende Dienst de Op-
dracht zal gunnen. Het protocol voor de loting wordt bekendgemaakt aan de betrokken Inschrijvers 
indien een loting nodig is. Inschrijvers kunnen hierbij aanwezig zijn. 
 
Fase 2: Verificatievergadering 
 
De Aanbestedende Dienst kan beslissen om met de Inschrijver aan wie zij voornemens is de Opdracht 
te gunnen, een verificatievergadering te houden. Deze vergadering heeft onder meer als doel de bij 
de Inschrijving ingediende informatie en UEA van de Inschrijver te controleren aan de hand van offici-
ele verklaringen/bewijsstukken. In voorkomende gevallen worden ook eisen getoetst en nadere af-
spraken gemaakt.  
 
Indien uit de verificatiebespreking blijkt dat de Inschrijving toch niet voldoet aan hetgeen in de aan-
bestedingsprocedure is geëist, dan wordt diens Inschrijving alsnog ongeldig verklaard. De VRZ beoor-
deelt het subgunningscriterium inzake prijs opnieuw en stelt vervolgens een nieuwe rangorde vast. 
De Aanbestedende Dienst zal vervolgens de Opdracht gunnen aan de Inschrijver die na de nieuwe 
beoordeling de Inschrijving met de laagste prijs heeft ingediend. Voor de vaststelling daarvan gelden 
de fasen beschreven in deze paragraaf. 
 
Fase 3: Definitieve gunning  
 
Na een termijn van minimaal twintig (20) kalenderdagen in acht te hebben genomen om afgewezen 
Inschrijvers de gelegenheid te geven nadere informatie te verkrijgen dan wel om kenbaar te maken 
of zij rechtsmiddelen willen inzetten tegen de afwijzing kan over gegaan worden tot de definitieve 
gunning. De definitieve gunning wordt kenbaar gemaakt door het versturen van een brief per e-mail 
of een brief via Tenderned aan beoogde Opdrachtnemer. Daarna wordt de Overeenkomst door beide 
partijen ondertekend. De Aanbestedende Dienst wijst erop dat de Overeenkomst pas is gesloten en 
de Opdracht dus pas definitief is gegund wanneer de Overeenkomst door alle contractpartijen 
rechtsgeldig is ondertekend 
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Bijlage 1 Checklist Inschrijving  
 
In het eerste deel van de onderstaande tabel zijn alle documenten opgenomen, die door Inschrijver, 
op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, bij Inschrijving moeten worden ingediend.  
 
In het tweede deel van de tabel zijn alle documenten opgenomen, die door de Inschrijver aan wie de 
Aanbestedende Dienst voornemens is de Opdracht te gunnen binnen zeven kalenderdagen na een 
daartoe strekkend verzoek van de Aanbestedende Dienst moeten worden ingediend.  
 

Bij Inschrijving indienen: 

1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

2 Conformiteitenverklaring minimumeisen 

3 Prijzenblad 

 
 

Na verzenden gunningsbeslissing indienen: 

1 Gedragsverklaring Aanbesteden 

2 Uittreksel Handelsregister 

3 Verklaring Belastingdienst 

4 Bewijs verzekering 
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Bijlage 3 – Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) 
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Bijlage 5 - Programma van Eisen 

Bijlage 6 – Conformiteitenverklaring 

Bijlage 7 - Klachtenprocedure NIPV aanbestedingen 
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Bijlage 9 - Verklaring Samenwerkingsverband 
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